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科学基金信息化建设应注重的若干关系问题

陈 钟

( 国家 自然科学基金委员会计划局
,

北京 1 0 0 0 8 5)

国家 自然科学基金委员会 自成立起
,

就一直致

力于推动管理工作的信息化
。

信息化建设因此取得

了较为丰硕的成果
,

在科学基金各项事业快速发展

的形势下
,

基本满足了各项业务工作对信息化的要

求
。

科学基金事业的进一步蓬勃发展
,

既对信息化

提出了更高要求
,

也使信息化建设面临着更为艰 巨

和复杂的环境
。

这要求我们采取多方面的综合性措

施
,

其中
,

处理好以下 5 种关系
,

是非常重要的一个

方面
。

1 信息化建设与理顺管理之间的关系

这是在研究探讨科学基金信息化建设时常常遇

到的问题
。

一般认为
,

信息化建设需要有一个 良好

的管理基础
,

管理的基础工作好
,

才能使信息化建设

顺利进行
,

没有 良好而规范的管理
,

就难 以有真正意

义上的信息化
。

同时也认为
,

信息化是促进和提升

管理水平的最重要手段
,

信息化不完善的管理就不

能称为规范而科学的管理
,

管理的信 息化是管理科

学化的一个重要标志
。

这就使信息化建设与理顺管

理成为相互制约又相互促进的一个矛盾的两个方面

— 信息化建设有待管理的理 顺
,

而理顺管理 又要

依赖信息化建设的结果
。

在具体的工作研讨中
,

讲

到信息化建设
,

就遇到管理问题而难以深入 ;讲到理

顺管理时
,

又因信息化建设将对管理产生巨大 的变

革作用
,

如果信息化的前景不明
,

则难以决策
。

于是

陷入了到底是先理顺管理
,

还是先着手建设信息化

这样一个怪圈
。

从科学基金的工作实际和过去的经验 出发
,

作

者认为在这个问题上应统筹兼顾
,

以信息系统建设

为切入点
,

以现有的管理模式和业务流程为基础
,

在

开展信息化工作的同时
,

兼顾工作模式和业务流程

的完善和优化
。

具体讲
,

利用信息化建设的不同阶

段对管理工作的要求有所不同的特点
,

在信息化建

设的同时
,

从科学基金整体效率的角度
,

对目前管理

的不完善之处
,

包括机构架构
、

职责分工
、

业务衔接
、

工作流程等
,

做出系统而科学的分析
,

逐步变革管理

工作
,

最终同步实现现代意义上的信息化与管理 的

科学化
。

2 总体规划与各子系统分步骤建设的关系

信息化建设是一项系统工程
,

涉及机构
、

职责
、

流程等各个方面
。

要想取得信息化建设的成功
,

必

须着眼基金事业的全局
,

对开发工作进行总体规划
,

形成一个统一的开发计划
。

但基金管理工作对信息

系统的要求往往是突发的
,

要求 1一 2 个月之内即在

信息系统上实现
,

来不及从整体的角度对信息系统

进行统筹规划
。

因此
,

科学基金 目前的信息系统是

由单独开发的子系统和功能模块组成的
。

这样做的

优点是能够及时地用信息化解决管理中的实际 问

题
,

不仅以较快的速度推进了信息化
,

也使信息化工

作与管理实际紧密连接
,

还积累了在科学基金这个

比较特殊的工作环境下进行信息化建设的经验
。

但

也有不足
,

各个子系统和功能模块开发成功后容易

形成孤岛
,

各子系统和功能模块的信息共享程度较

低
,

难以体现相互之间本来存在着的紧密联系
。

对于信息化建设这样一个系统工程
,

分步骤推

进是不可避免的
。

因此
,

关键是要正确处理好总体

规划与各子系统分步骤建设的关系
。

当前主要是加

强整体规划工作
,

各子系统和功能模块的建设不论

时间先后
,

都置于整体规划 的指导下
。

做到先建设

的子系统不妨碍以后的建设
,

后建设的子 系统不改

变已建好的功能
,

并做到各子系统和功 能模块间在

业务和功能上相互支撑
,

使各有关业务相互支持
、

相

互印证和相互制约
。

3 最新技术与成熟技术之间的关系

在信息化建设的过程中
,

面临着各种信息新技
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术层出不穷
、

日新月异的局面
。

一方面
,

我们应该采

用新的
、

超前的技术
,

以避免因技术原因导致建好的

信息系统过快地落伍
,

保证信息化建设在信息技术

的应用上占领先机
。

但同时应注意
,

最新
、

最尖端的

技术并不一定是基金管理工作最需要的
,

最热 点的

应用系统也未必是基金工作最需要的
。

更应注意的

是
,

新技术有时也是不成熟的技术
,

当对新技术的渴

望成为无限制的
、

过高的需求和期望时
,

就成为信息

化建设中的一种风险
,

必须在理智判断的基础上加

以一定的限制
。

有时成熟的技术是更好的选择
。

这

一点目前在安全保障技术
、

识别技术和智能技术上

的问题比较突出
。

因此
,

在信息化建设中
,

必须做好信息技术应用

规划
。

要深刻理解信息化建设中不断变化着的热点

问题的内涵
,

充分了解和把握层 出不穷的信息化建

设热点
,

充分领悟和把握信息技术发展趋势
,

分析辨

别哪些技术是值得信息系统建设利用和继续开发

的
。

同时
,

还要结合科学基金的业务特点
,

在信息技

术影响工作模式
,

工作模式决定业务流程
,

业务流程

又反过来作用于信息技术的选择这样一个循环中
,

制定出正确的技术策略
。

员对对方的业务相互了解不够而产生的
。

而由于管

理在不断变革
,

信息技术水平也在不断提高
,

这个问

题并不是轻而易举就能解决
。

这要求无论是职能部

门工作人员还是信息技术人员
,

都对对方的业务领

域有 比较深刻 了解
。

一方面要求职能部门的人员提

高信息技术的素质
,

能够根据 自己管理工作的需要
,

对信息系统提 出合理可行
、

符合 实际的信息处理要

求和建议 ; 另一方面
,

也要求信息技术人员不能只是

被动地接受职能部门的要求
,

应能够利用信息技术

的最新进展
,

主动向职能部门提出解决间题的方法
。

各个部门的人员
,

都应根据基金管理工作的特点
,

在

遵循科学原则的前提下
,

找准技术与业务的结合点
,

将技术实现与管理要求作为统一的整体来考虑
,

为

推进信息化建设做 出贡献
。

4 技术实现与管理需求之间的关系

信息化建设中一直存在着怎样处理好技术实现

与管理需求之间的关系的问题
。

在多年的信息化建

设实践中
,

我们常常遇到两种情况
,

一种是业务人员

向信息系统提出了自认为是 比较简单的管理业务要

求
,

但信息系统无法实现 ; 另一种是管理人员认为 比

较复杂难办的业务
,

信息系统却轻而易举地完成了
。

这一问题是 由于职能部门的人员和信息技术人

5 同一化管理和个性化管理的关系

在科学基金的管理实践中
,

伴随着不断遇到新

问题
,

又不断加以解决
,

科学基金逐步发展和形成了

一个模式多样
、

个性化较强的管理体系
。

在各项 目

类型的运作上
,

在预算
、

计划
、

项 目管理上
,

都有较为

独特的方式或方法
,

对基金事业的发展也起到了一

定作用
。

但在进行信息化建设时
,

有时会发现
,

在信

息系统这样一个逻辑严密的体系中
,

处理这种局部

良好或可行运作模式
,

会给系统建设增添很大的工

作量
,

甚至造成整体和各局部相互间的不 系统和不

协调
。

所以
,

从总体和长远的角度看
,

有些应该予以

变革
。

从实践来看
,

完全没有个性化的管理模式是

不现实的
,

但也没有必要每一项管理业务都形成一

套独特的管理模式
。

因此
,

在进行信息化建设的分

析与设计时
,

应从总体上进行顶层设计
,

从整体上统

筹解决同一化管理和个性化管理的问题
。

A T T E N T IO N S H O U L D B E P A I D T O S E V E R A L A SP E C T S

I N D E V E L O P I N G I N F O R M A T I O N S Y ST E M O F N S F C

C h e n Z h o n g

( B u

aer
u
of P I口 n o i n g ,

N S F C
,

及红i叮 1 0 0 0 8 5 )


